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Introducéo

As diferentes tecnologias presentes na sociedade trazem, para o0 cenario atual,
discussbes sobre o tema letramento (s) e sobre 0s géneros textuais que congregam em sua
constituicdo diversos recursos multimodais e/ou multissemioticos. Se por um lado, ha uma
multiplicidade de artefatos (computadores, ipods, ipads etc.) que possibilitam que essas
informagdes estejam disponiveis a um click, por outro, essa gama de “inovacdes” descortinam
um cenario em que desafios, possibilidades e perdas caminham juntos e impactam néo s6 o
processo ensino aprendizagem da leitura, mas a sociedade de modo geral. O conceito de
letramento, presente na década de 80, da lugar a termos como letramentos e multiletramentos.
Para Santaella (2003), a complexidade da cultura contemporanea é fruto da coexisténcia de
seis tipos de logicas comunicacionais e culturais: a cultura oral, a escrita, a imprensa, a cultura
de massas, a cultura das midias e a cibercultura. Diversos géneros textuais que circulam
socialmente combinam imagens visuais e texto impresso, exploram cores, layouts e diversas
outras semioses e circulam em midias impressas e/ou on line, evidenciado que ha uma
sincronia entre formacdes culturais distintas e 0s géneros textuais, enquanto artefatos sdcio
historicos. Assim, este trabalho esta circunscrito a discussdo sobre o ensino da leitura,
ancorado no bindmio tecnologias e géneros digitais. Seu objetivo é apresentar resultados
parciais da pesquisa Letramento digital® que investiga o uso de tecnologias digitais no ensino
da leitura, de modo a desenvolver a proficiéncia leitora dos alunos. O quadro teérico advém
dos estudos de Rojo (2009; 2012 e 2013), Santaella (2003 e 2007) e Dionisio (2010). A
metodologia empregada consiste na analise de entrevistas destinadas a alunos e a professores
do ensino fundamental. Os resultados parciais apontam que o uso da tecnologia, como
ferramenta mediadora, ainda é incipiente em sala de aula e que é necessario investir na
capacitacdo e na formacéo docente.

1. Leitores e tecnologias: didlogos em construcao

Tornou-se lugar comum afirmar que as tecnologias modificam as diversas esferas da
atividade humana. Para Lucia Santaella (2003) as inovacGes tecnoldgicas e comunicativas
presentes na sociedade moldam a organizacdo social, uma vez que sdo estruturadoras das
relacbes de tempo e espaco as quais 0 pensamento e a sensibilidade do homem se
conformam.

As primeiras sociedades humanas centravam sua comunicagdo na oralidade. Os
conhecimentos produzidos, as crencgas, enfim, todo o saber cultural era transmitido oralmente
de geracdo a geragdo. A memoria era a “ferramenta” que permitia o acervo de informagdes
para posterior transmissdo. A comunicacdo face a face ocorria no mesmo tempo e espago e a
presenca dos interlocutores era essencial, fosse num sistema de negociagdo de turnos ou em
comunicagfes para um grande numero de participantes. Com o surgimento da escrita, novas
tecnologias, intrinsecamente ligadas a tal inovagdo, foram desenvolvidas: a inscricdo em
barro, o papiro, o pergaminho, o papel, a tinta, o livro e, também a escrita tipografica.
Surgiram periddicos, jornais, revistas, romances, etc. e o espago biblioteca. Tais tecnologias,
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ao libertarem a memoria da tarefa de armazenar tantas informagdes, transformaram “o papel”
em uma espéecie de memoria para o registro e a difusdo de informagdes e conhecimentos em
maior escala.

A tecnologia da escrita passa 0 ocupar um papel primordial em varias sociedades e
possibilita organizar e regulamentar “por escrito” as normas dessa nova sociedade
grafocéntrica. Além disso, a escrita baliza ndo sé as relagdes pessoais como também as
relacBes de poder que se configuram nestes novos espacos sociais instituidos, uma vez que
“ndo ¢ possivel confinar os efeitos de uma tecnologia nova em uma esfera limitada da
atividade humana” (POSTMAN, 1994, p.27). Ainda, segundo Postman, é um “erro supor que
qualquer inovacao tecnoldgica tem um efeito unilateral apenas” (POSTMAN, 1994, p. 14).

Assim como ocorreu com a invencédo da escrita, da prensa tipogréafica, do relégio, do
radio, da televisdo etc. as tecnologias digitais trazem impactos que afetam a linguagem, a
cultura e a cognicédo, pois

As novas tecnologias alteram a estrutura de nossos interesses: as coisas
sobre as quais pensamos. Alteram o carater de nossos simbolos: as coisas
com que pensamos. E alteram a natureza da comunidade: a arena na qual os
pensamentos se desenvolvem (POSTMAN, 1994, p. 29).

Nesse sentido, entendemos que as diferentes tecnologias digitais, mais do que
simples ferramentas, correspondem a modos de organizar, distribuir e veicular conhecimentos
em um contexto social globalizado e complexo. Essa complexidade, segundo Santaella
(2007), é fruto da coexisténcia de seis tipos de I6gicas comunicacionais e culturais: a cultura
oral, a escrita, a imprensa, a cultura de massas, a cultura das midias e a cibercultura. Cada
nova cultura que surgia provocava alteragdes nas funcdes sociais realizadas pelas tecnologias
precedentes e também era influenciada por essas tecnologias, em um movimento dialético.
Assim, na contemporaneidade, encontramos uma sincronia e uma fluidez entre formagdes
culturais distintas, de modo que uma cultura abarca todas as formas precedentes, de forma
interconectada.

Santaella (2007) discorre sobre as cinco geracGes tecnoldgicas de linguagem e de
comunicacdo, conforme quadro a seguir:

Tecnologias do reprodutivel: Produzidas com o auxilio de tecnologias
eletromecanicas, introduziram o automatismo e a mecanizacao da vida. Jornais, foto e
cinema configuram-se como as inovacfes que lancaram as bases para a cultura de
massa.

Tecnologias da difusdo: O rédio e a televiséo, icones de inovagéo tecnoldgica em
termos de difusdo, permitiram a ascensao das culturas de massa.

Tecnologias do disponivel: o advento de inovagdes tecnologicas de pequeno porte (tv
a cabo, video cassete, maquinas de xerox, etc.) permitiu o surgimento de cultura de
midias. Tais tecnologias instauram processos de comunicacdo mais segmentados e
voltados para publico especifico.

Tecnologia do acesso: o computador e 0 advento da internet possibilitaram a criagdo
do ciberespaco, do navegar em redes, da interatividade, do hipertexto. Tais tecnologias




permitiram agregar, em uma mesma superficie, todos os tipos de textos, som, imagem,
voz, mobilidade, etc. As tecnologias do acesso possibilitaram novas formas de
armazenamento, de manipulacdo e de difusdo da informacdo, configurando-se como
tecnologias da inteligéncia (conforme LEVY, 1998).

Tecnologias da conexdo continua: constituido por uma rede mdvel de pessoas e de
tecnologias nbmades que operam em espacos fisicos ndo contiguos. Seu trago mais
caracteristico € a mobilidade, o que permite o acesso a informacdo e o envio de
mensagens a qualquer momento — conexdo continua. As inovagdes tecnoldgicas que se
destacam sdo os dispositivos moveis

Para a autora, tais tecnologias impactam nos modos de leitura e nos modelos de
leitores. Para Santaella (2003) hé trés tipos basicos de leitores: o leitor contemplativo, o leitor
do mundo em movimento e o leitor virtual.

O leitor contemplativo corresponde ao leitor do papel e da tela. Trata-se de um leitor
contemplativo e meditativo que pode se reportar aos livros e aos materiais signicos. Um
mesmo livro pode ser consultado diversas vezes pelo leitor, um mesmo quadro pode ser visto
tanto quanto possivel. Sendo objetos imdveis, é o leitor que os procura, escolhe-os e delibera
sobre o tempo que o desejo lhe faz dispensar a eles.

Com o advento do jornal, surge o leitor fragmentado, movente, uma vez que o jornal
possui uma efemeridade. Esse leitor € bombardeado por uma cultura grafocéntrica em que o
escrito se prolifera no ambiente urbano: leitor de sinais, de outdoors, de diagramas e mapas. A
televisdo e os meios de comunicacdo em massa aliam sons, imagens, fala, movimento, ruidos
etc. estdo imbricados e provocam mudancas nos modos de leitura e no perfil desse leitor.

Com o surgimento das tecnologias do acesso e da conexdo continua, a sociedade
depara-se com outro tipo de leitor: o leitor da cultura digital e do hipertexto; aquele que usa 0s
links para navegar por paginas e sites buscando interagir com o0 outro por meio de palavras,
imagens, musicas, videos, etc. Esse leitor lida com vérias semioses, navega na tela do
computador, programa leituras. Ndo é mais um leitor que segue as sequéncias de um texto,
virando péaginas, manuseando volumes, percorrendo com seus passos a biblioteca, mas um
leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nds e nexos, de forma colaborativa e
descentrada (SANTAELLA, 2003).

Nesses diferentes contextos sociais, 0s textos que circulam também foram se
modificando e hoje o que encontramos € a coexisténcia de diversas tecnologias (caneta,
caderno, borracha, lapis, a tela do computador, do smartphone/ tablet) e de diversos modelos
de textos. Ao conceito de texto foi acrescida a nogdo de hipertexto. Tal nogéo, surgida em
1945, a partir dos estudos de Vannevar Bush, é vista como um processo de acesso e de
gerenciamento de informacgdes baseado em redes associativas e ndo lineares e parte do
principio de que a mente humana opera por associag¢oes. Hoje ja sabemos que a complexidade
do termo hipertexto exige que pensemos ndo apenas no texto em ambientes digitais, mas
também a textos que possuem impressos que possuem links e ramificagdes, tais como, notas
de rodapé, por exemplo. Assim, na contemporaneidade, entendemos que o conceito de texto
esta atrelada & nogdo de hipertexto, na medida em que possibilita ao leitor estabelecer uma
série de conexfes com outros textos. Por sua vez, o texto em um ambiente digital vai
possibilitar/exigir outras posturas do leitor, outras formas de interagdo com o texto, enfim,
exigira habilidades relacionadas aos multiletramentos.



2. Leitura: do letramento aos multiletramentos

O tema leitura encontra espaco nas discussdes atuais, principalmente, quando o foco
é o0 uso de tecnologias e a formacdo docente. De um lado, o contexto contemporaneo exige
dos leitores habilidades diversas em relagdo aos textos que circulam socialmente. De outro,
as avaliacOes externas e a midia apregoam o0s baixos resultados do Brasil nos exames
nacionais e internacionais. De um modo geral, a sociedade brasileira € marcada por um
percentual significativo de nao leitores. Brito (2004) esclarece que o problema de acesso a
educacdo no Brasil é antigo e esta relacionado a condi¢do de pais com grande desigualdade
social, com a riqueza econémica e cultural concentrada nas mdos de uma pequena parte da
populacdo. Ao lado dessa constatacdo, ha, ainda, as condicOes sociais especificas do Brasil
que contribuem para o baixo nivel de letramento. Britto (2004) lembra que no passado, em
funcdo da organizagdo agrario-exportadora da economia brasileira, ndo havia interesse do
sistema que a populacdo trabalhadora se escolarizasse.

Atualmente, em virtude do processo de globalizacgdo € necessario realizar
determinadas tarefas que envolvem ler e escrever para participar da sociedade e ter acesso aos
bens culturais. A discussdo sobre a leitura e sobre os letramentos, nesse viés, coloca-se como
um desafio para pesquisadores que se dedicam as questdes sobre o ensino-aprendizagem da
lingua portuguesa. E inegavel que o processo de globalizagio impactou, sobremaneira, nos
modos de lidar com a informacédo, uma vez que as informac6es estdo disponiveis e circulam
numa velocidade surpreendente. Se por um lado, hd uma multiplicidade de informacdes
disponiveis a um click, por outro, essas as tecnologias contemporaneas articulam a integracao
de vérias semioses e 0s textos que passaram a circular socialmente integram diversos recursos
como imagens, cores, sons, links etc. configurando-se como multimodais (ROJO, 2009).
Dionisio (2010) chama a atencdo para o fato de que:

As alteracBes fisicas no processo de construcdo dos géneros provocam,
consequentemente, uma mudanca também na forma de ler os textos. O
dinamismo da imagem do filme passou para a charge virtual, para o péster
interativo, a disposicdo do texto na pagina oscila entre os moldes ocidentais
e orientais de escrita; estes sdo apenas alguns exemplos que deixam
transparecer a necessidade de revisdo do conceito de leitura e de suas
estratégias que utilizamos em nossas aulas. Consequentemente, se 0s géneros
se materializam em formas de representacdo multimodal (linguagem
alfabética, disposi¢do grafica na pagina ou na tela, cores, figuras geométricas
etc.) que se integram na construgdo do sentido, o conceito de letramento
também precisa ir além do meramente alfabético. Precisamos falar em
multiletramento! (DIONISIO, 2010, p.164-165)

A nocdo de multiletramento pode ser compreendida como um continuo em relagdo a
nocdo de letramento proposto na década de 80. Ndo se trata de uma ruptura, mas da
necessidade de que as praticas leitoras sejam ampliadas em decorréncia do contexto em que
estamos inseridos. Chartier (1998) pondera que a tela do computador permite usos, manuseios
e intervencOes do leitor mais numerosos e mais livres do que o suporte impresso. Assim,
escrita e leitura dialogam, mesclam-se e se interpenetram a partir do avento das tecnologias
gue colocam, ainda, em xeque um modelo de autoria centrado em editores, uma vez que essas
midias digitais permitem que uma diversidade de géneros seja produzida e difundida. Por sua
vez, Rojo (2013) afirma que

se 0s textos da contemporaneidade mudaram, as competéncias /capacidades
de leitura e producdo de textos exigidas para participar de préaticas de
letramento atuais ndo podem ser as mesmas (ROJO, 2013, p.08).



Braga (2007) argumenta que os diferentes recursos oferecidos pelas tecnologias
digitais possibilitaram propostas de ensino menos centradas no professor e mais voltadas para
a interacdo e o dialogo. Seus estudos evidenciam ainda que a interatividade do material
hipertextual favorece o estudo reflexivo, uma vez que permite ao aprendiz verificar, de modo
mais &gil, a pertinéncia das hipdteses construidas durante o processo.

E importante salientar que, em relag&o ao uso de tecnologias digitais em sala de aula,
partimos do pressuposto de que o computador € mais uma ferramenta que permitird que o
aprendiz desenvolva competéncias e habilidades necessarias para lidar com a multiplicidade
de informagdes que circulam, analisando-as de forma critico-reflexiva. Assim, ndo se trata
apenas de uma concepcao de que seja necessario/importante o uso da tecnologia de per si em
sala de aula. Antes, trata-se de um entendimento de que o professor ao selecionar determinado
conteddo/tema a ser trabalhado, tenha consciéncia dos limites e possibilidades das
estratégias/ferramentas utilizadas.

3. As tecnologias como mediadoras no processo ensino aprendizagem da leitura

Nesta secdo, apresentaremos 0s resultados parciais da pesquisa. Uma das questfes
qgue buscamos compreender diz respeito aos espacos em que 0s entrevistados utilizam as
tecnologias digitais. Percebemos que a utilizacdo ocorre em sua maior porcentagem na
residéncia do aluno. Isso indica que o0 acesso aos equipamentos ja é possivel e demonstra,
ainda, condicdes socioeconémicas menos aridas do que aquelas que presenciamos na década
do 80, em que aparelhos tecnoldgicos eram equiparados a artigos de luxo. De um modo geral,
tais artefatos ja se popularizaram e estdo mais acessiveis a uma parcela da populagdo. Outro
dado relevante e que vem corroborar a ideia de que nossos alunos sdo nativos digitais € o fato
de que 84,6% dos entrevistados afirmam que aprenderam sozinhos a usar o0 computador. Além
disso, 100% dos entrevistados possuem celular conectado a internet. Tais dados evidenciam o
que Santaella (2003) chama de leitor virtual: aquele que se encontra em estado de prontid&o,
que lida com vérias semioses, navega na tela do computador, programa leituras. Ndo é mais
um leitor que segue as sequéncias de um texto, virando paginas e paginas, embora essas
praticas leitoras coexistam e sejam realizadas por esses nativos digitais, sobretudo em espacos
de educacéo formal.

Entretanto, quando discutimos sobre o uso de tecnologias na escola nos deparamos
com dados que nos permitem perceber um certo descompasso entre a escola e o0 contexto
social em que o aprendiz esta inserido. Na escola, a preponderancia, segundo os informantes,
é do uso de data show nas aulas de lingua portuguesa (52%). Em segundo lugar, o video é a
tecnologia mais utilizada (21%) e por fim aparecem a internet e 0 computador (16% e 11%,
respectivamente). Assim, o uso mais recorrente’ é o das tecnologias do disponivel,
relacionadas ao modelo de leitor contemplativo. Embora a tecnologia mais utilizada seja o
data show, é preciso ressaltar que o que ele permite € a reproducdo, em outro suporte, de
textos que poderiam circular de forma impressa no espago escolar, uma vez que ele néo
possibilita so leitor navegar por outras paginas, por meio de links. O grafico a seguir
evidencia o uso preponderante dessa tecnologia.

2 Nao incluimos o livro como tecnologia, uma vez que pesquisas indicam que o livro didatico é o
suporte/tecnologia presente diariamente em sala de aula, sobretudo a partir do PNLD.
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Fonte: Dados da pesquisa Letramento digital.

Levantamos a hipotese de que talvez o professor ndo utilizasse as tecnologias digitais
na escola, mas que solicitasse ou orientasse que os alunos a utilizassem para desenvolver
atividades e pesquisas. Entretanto, os dados no apontaram que 79% dos alunos afirmam que
o professor de Lingua Portuguesa ndo solicita que os alunos utilizem as tecnologias digitais
para fazerem atividades extraclasse e alguns especificam que o material a ser utilizado deve
ser, por exemplo, jornais e revistas impressos. Conforme o gréafico a seguir:

Gréfico 2: Uso de tecnologias por solicitagdo docente.
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Fonte: Dados da pesquisa Letramento digital.

Segundo os alunos, os professores ndo solicitam que os aprendizes usem, nas tarefas
realizadas em casa, as tecnologias digitais. Tais dados novamente evidenciam a pouca
utilizacdo das tecnologias digitais como ferramenta metodoldgica para a aprendizagem da



leitura entre os entrevistados. E importante ressaltar que as escolas analisadas possuem
laboratérios de informéatica em suas dependéncias. Entretanto, esses laboratorios parecem ser
subutilizados, conforme mostram os dados a seguir.

Graéfico 3: utilizacdo do laboratorio de informética na escola.
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Fonte: Dados da pesquisa Letramento digital.

Na percepcéao dos alunos entrevistados, o professor ndo utiliza o laboratorio por que
ndo ha computadores suficientes. Apenas 12% considera que os professores ndo dominam a
informatica e 29% julga que o mau comportamento dos alunos em sala é que impede a
utilizacdo do laboratério. Mas, € importante ressaltar que os professores entrevistados
afirmaram fazer uso de tecnologias digitais em seu cotidiano, seja enviando e-mails, seja
consultando sites, seja para prepararem aula.

Gréfico 4: percepcdo dos alunos sobre o0 ndo uso de tecnologias
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Fonte: Dados da pesquisa Letramento digital.



Na percepcdo dos professores entrevistados os fatores que impedem e ou dificultam
0 uso das tecnologias digitais em ambiente escolar refere-se desde ao sistema operacional
utilizado, até o fato de ndo haver pessoal disponivel para auxilia-lo, caso necessitem. Outra
questdo apontada € a falta de manutengdo das maquinas que acabam ficando desatualizadas.
Por fim, os professores apontam que 0 ndo uso também se deve ao receio de que os alunos
danifiqguem os computadores.

Um aspecto relevante na utilizacdo das tecnologias digitais como mediadoras é o fato
de que é importante que a escola e os professores estejam aptos a ensinar os alunos a
utilizarem esses artefatos como tecnologias do conhecimento. Para isso, 0 aprendiz precisa
saber selecionar os conteldos que se encontram disponiveis e dar um tratamento adequado a
informacdo, descartando aquelas que nao acrescentam OuU que pouco acrescentam a seu
projeto de aprendizagem. Trata-se de aprender a gerir o proprio conhecimento, aprendendo a
aprender por meio das tecnologias. Por fim, concordamos com Rojo (2013) e entendemos que
é

preciso que a instituicdo escolar prepare a populagdo para um funcionamento
da sociedade cada vez mais digital e também para buscar no ciberespa¢o um
lugar para se encontrar, de maneira critica, com diferencas e identidades
maltiplas. (ROJO, 2013, p. 7)

Nesse mesmo viés de discussdo, Lemke (2010) argumenta que enquanto a crianca
lida com diversos recursos semioticos diferentes, a escola ensina usar apenas a escrita. Para o
autor, é preciso trabalhar com habilidades interpretativas, ampliando as habilidades de leitura
dos alunos, de modo que o0s aprendizes possam analisar textos impressos, video ou filme,
fotos de noticias e imagens de propagandas para quadros e tabelas estatisticos e gréaficos
matematicos.

O que realmente precisamos ensinar, e compreender antes que possamos
ensinar, € como varios letramentos e tradigdes culturais combinam estas
modalidades semicticas diferentes para construir significados que sdo mais
do que a soma do que cada parte poderia significar separadamente. Tenho
chamado isto de 'significado multiplicador' (Lemke 1994a; 1998) porque as
opcOes de significados de cada midia multiplicam-se entre si em uma
explosdo combinatoria; em multimidia as possibilidades de significacdo nédo
sdo meramente aditivas. (LEMKE, 2010)

De forma mais incisiva, Lemke afirma:

Habilidades de autoria multimidiatica e analise critica multimidiética
correspondem de forma aproximada a habilidades tradicionais de producéo
textual e de leitura critica, mas precisamos compreender 0 qudo estreita e
restritiva foi, no passado, nossa tradicdo de educacdo letrada para que
possamos ver o quanto a mais do que estamos dando hoje os estudantes
precisardo no futuro. N6s ndo ensinamos os alunos a integrar nem mesmo
desenhos e diagramas a sua escrita, quanto menos imagens fotograficas de
arquivos, video clips, efeitos sonoros, voz em &udio, musica, animagéo, ou
representacdes mais especializadas (férmulas matematicas, graficos e tabelas
etc.) (LEMKE, 2010, sp)



Esse é o desafio posto a professores que trabalham com a leitura: o de ensinar o
aluno a ser um sujeito que seleciona, que analisa, que combina varias linguagens e semioses a
fim de interagir e de ndo se perder no emaranhado de informacdes.

Considerac0es finais

Ao discutirmos a interface entre tecnologias e ensino da leitura buscamos entender
que uso se faz das tecnologias como ferramentas mediadoras no ensino aprendizagem da
leitura em sala de aula. Partimos do entendimento de que as diferentes tecnologias produzem
impactos nos modos de organizar as informacdes e, consequentemente, na gestdo do
conhecimento. Em relacdo ao uso das tecnologias digitais como recurso metodoldgico, 0s
dados analisados nos apontam alguns descompassos entre a escola e a formacdo de leitores.
Se por um lado, as tecnologias digitais encontram-se presentes em vérias esferas da
sociedade: nos bancos, shoppings, supermercados, e também nas escolas (na secretaria, na
biblioteca, na sala dos professores e também no laboratério de informética), por outro, 0s
dados apontam uma baixa utilizacdo desses equipamentos como ferramentas no processo de
ensino aprendizagem da leitura. Assim, ndo se trata da ndo existéncia do computador na
escola, mas sim da percepcao dos alunos de que o computador ndo “pode” ser usado.

Nesse sentido, percebemos que, enquanto os aprendizes sdo considerados como
nativos digitais e estdo se constituindo, nas praticas de leitura fora da escola, como leitores da
cultura digital, no espago escolar tais leitores estéo circunscritos a modelos de leitores, muitas
vezes, centrados no papel. Ndo desconsideramos a relevancia dessas praticas de formacdo do
leitor, mas se a complexidade de nossa cultura deve-se a coexisténcia (e ndo exclusdo) de
diferentes ldgicas comunicacionais e culturais, como proposto por Santaella (2003), entdo
entendemos que a formacdo desse leitor precisa contemplar as questdes relacionadas aos
multiletramentos. Por outro lado, também € preciso investir na formacao (inicial e continuada)
e na capacitacdo docente para que o professor seja mediador nesse processo de formacdo de
leitores.
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