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Introducéo

Os dispositivos e sistemas digitais permitiram modos diferentes de agir no mundo.
Por outro lado, essas mesmas tecnologias surgiram e se aprimoraram porque seguem as
transformacgdes das praticas sociais. Em resumo, considera-se que a tecnologia digital e a
sociedade sdo0 mutuamente constitutivas na medida em que a capacidade humana de atuar e
intervir no espago digital também esté estruturada numa cultura especifica, moldada pelas
praticas comunicativas mediadas por sistemas computacionais. Sendo uma dessas préticas, a
escrita colaborativa on-line permite a realizacdo de géneros, por meio dos quais se torna
possivel observar modos diversos de atuacao dos sujeitos.

No intuito de contribuir com uma reflexao que relacione esse agir no mundo a certas
praticas colaborativas na Web, objetiva-se, neste trabalho, caracterizar a escrita colaborativa
on-line enquanto uma forma de agéncia no contexto da Web. Trata-se de uma proposta
ensaistica que compreende a escrita colaborativa como um processo sécio-interativo no qual
diferentes sujeitos negociam a construgdo de um mesmo texto. Durante as discussdes, sera
apresentado um projeto brasileiro de escrita colaborativa langcado em 2012, o Widbook. Essa
plataforma digital, além de ser uma rede social, direciona seus membros a producdo, a
publicacdo e ao compartilhamento de e-books de forma gratuita.

Enfim, seguindo uma perspectiva interdisciplinar que agrega a Antropologia
Linguistica, a Teoria de Género Norte-Americana e a Ciéncia da Informacdo, esta
investigacdo se desenvolve basicamente em dois momentos. No primeiro, a fim de mostrar
como a correlacdo entre as noc¢des de agéncia, género e tecnologia podem fundamentar uma
discussdo sobre escrita colaborativa on-line, serdo utilizados os trabalhos de Ahearn (2001),
Duranti (2004), Hoffnagel (2010), Bazerman (1988; 2005; 2006) e Miller (2009). No segundo
momento, ao evidenciar os estudos de Lowry et al. (2004), que trazem uma taxonomia bésica
e interdisciplinar acerca da escrita colaborativa, o projeto Widbook sera utilizado como
exemplo para melhor observar como se materializa a agéncia on-line.

1 Agéncia, linguagem e tecnologias digitais
1.1  Agéncia: uma concepcao recente

O conceito de agéncia abrange varias areas (Antropologia, Linguistica, Histéria,
Sociologia, entre outras) e também difere entre autores ou pesquisas. Um ponto fulcral nas
discussdes sobre agéncia refere-se ao fato de considera-la ora uma “capacidade individual”
ora uma “entidade coletiva”, ndo descartando com essa bissegmentacdo o viés relativista, que
implica simultaneamente uma posicao individual e coletiva. Alias, cumpre ressaltar que as
implicacdes sociais também sdo reconhecidas em qualquer uma das posicGes que se opte
sequir.

Em termos amplos, a concepcdo de agéncia relaciona-se ao verbo “agir”, referente a
capacidade de atuar, intervir e operar no mundo estruturado pelas forcas e restricdes
socioculturais. Sendo assim, ndo se trata de um "agir" livremente, mas de uma capacidade



individual administrada por fatores socioculturais, os quais sdo construidos coletivamente.
Portanto, a ideia de agéncia estd intimamente ligada as préaticas sociais e culturais que
envolvem o ser que age (chamado “agente”) enquanto individuo no mundo.

“O conceito de agéncia ganhou notoriedade no final da década de 1970, pois
pesquisadores entre muitas disciplinas reagiam contra o fracasso do estruturalismo para levar
em conta as acdes dos individuos™ (AHEARN, 2001, p. 7). Segundo Ahearn (2001), ndo ha
como separar as acoes humanas da estrutura social, pois elas sdo “dialeticamente relacionadas
¢ mutuamente constitutivas”. Outro estudioso da Antropologia Linguistica, Alessandro
Duranti (2004), mesmo considerando a dificuldade em conceituar o termo agéncia, propde
uma definicdo relacionada a ideia de “entidades”.

Agéncia aqui é entendida como a propriedade dessas entidades (i) que
possuem algum grau de controle sobre seu proprio comportamento, (ii) cujas
acoes no mundo afetam outras entidades (e algumas vezes elas proprias), e
(iii) cujas acOes sdo o objeto de avaliagdo (por exemplo, em termos de suas
responsabilidades para um dado resultado). (DURANTI, 2004, p. 453)

Em Agéncia na perspectiva da teoria de género, Judith Hoffnagel (2010) faz uma
revisdo da literatura sobre o conceito de agéncia a fim de apresentar como 0S sujeitos
(inter)agem no meio social através de préticas de linguagem. Segundo Hoffnagel (2010, p.
285), agéncia pode ser considerada, em termos amplos, “a capacidade individual de agir,
escolher, decidir”. Todavia, como afirma a estudiosa, a no¢do de “a¢do individual” ainda gera
controvérsias filosoficas, uma vez que ha implicagdes na teoria social. “Agéncia refere a
capacidade para liberdade de acéo a luz de ou apesar das estruturas sociais; estrutura refere as
forcas e restri¢cGes sociais que afetam muito de nossas vidas sociais” (SCHRYER et al., 2003,
p. 64 apud HOFFNAGEL, 2010, p. 285).

O estudo de Hoffnagel (2010) mostra que nas Ultimas décadas, 0s movimentos
sociais e as teorias “pds-modernas” contribuiram para que o conceito de agéncia ganhasse
destaque. Essa atencdo levou frequentemente ao termo agéncia ideias restritas vinculadas as
nogdes de “livre-arbitrio” ou “resisténcia”. Ao relacionar a concep¢do de agéncia
com ateoria da préatica de Bourdieu e a teoria da estruturacao de Giddens, Hoffnagel (2010,
pp. 287-288) afirma que ao agir convencionalmente, os atores mantém um dado estado de
coisas; e ao agir de outra forma, eles influenciam um estado de coisas. Diante de tantas
concepcoes e propostas de estudo, ha um recente interesse de pesquisadores de géneros sobre
a afinidade entre agéncia e estruturas sociais, por exemplo, em relacdo a producéo textual.

1.2 Agéncia e géneros textuais

A agéncia pode ser observada por meio dos géneros, uma vez que a producao textual
também é uma acdo envolvida em estruturas sociais. Desde um dialogo cotidiano até um
artigo cientifico publicado em um periddico, as estruturas sociais influenciam esses textos ao
mesmo tempo em que séo influenciadas por eles. Por conseguinte, essas estruturas ou espagos
socio-discursivos se referem a familia, a escola, ao trabalho, entre outras instancias, as quais,
em termos bakhtinianos, poderiam ser chamadas de “esferas da atividade humana”
(BAKHTIN, 1992).

William Hanks (1987), por exemplo, examinou os géneros de documentos
coloniais pelos quais a sociedade maia foi trazida para o controle

! No original: “The concept of agency gained currency in the late 1970s as scholars across many disciplines
reacted against structuralism’s failure to take into account the actions of individuals” (AHEARN, 2001, p. 7).



regularizado espanhol: cartas a corte, cronicas e a demarcacdo de terras. As
representacdes que o povo maia conseguiu criar para Si dentro desses
documentos determinados pelos espanhois formaram a identidade oficial dos
maias, definindo suas relagdes com o governo espanhol. (BAZERMAN,
2005, p. 53)

Em seu estudo, o antrop6logo William Hanks (1987) mostra como a identidade dos
maias foi constituida pelas producdes textuais regularizadas pela sociedade espanhola. Trata-
se de um exemplo claro de como atuam as formas restritivas na agéncia. Todavia, cumpre
lembrar que a civilizacdo maia, quando da invasdo espanhola, no século XVI, ja ndo era a
sociedade no auge de seu desenvolvimento, mas em deterioracdo cultural, bélica, econdmica,
entre outros fatores que influenciaram diretamente na (re)constituicdo de sua identidade.

Em uma perspectiva retdrica, Carolyn Miller (2009) entende o género enquanto “uma
acdo retorica tipificada baseada numa situacdo retdrica recorrente”. Esse conceito, segundo
Miller (2009, p. 41), funda-se “nas convengdes de discurso que uma sociedade estabelece
como maneiras de ‘agir junto’”. Alias, seguindo tal ponto de vista, ndo hd como contabilizar
nem precisar uma taxonomia para 0s géneros, pois eles estdo subordinados a complexidade
das transformacdes sociais.

Outra pesquisa sobre a relacdo entre géneros e agéncia, também fundamentada na
teoria retorica de género norte-americana, foi desenvolvida por Charles Bazerman (1988),
estudioso do género em geral. “Os estudos de Bazerman (1988, 1999), sobre os cientistas
Newton e Edison, mostram como usuarios experientes desenvolvem um senso consciente de
agéncia a medida que manipulam os sistemas de género que os formam” (HOFFNAGEL, p.
290), isto €, a percepcdo de que a capacidade para agir esta condicionada as forcas
socioculturais. Por exemplo, no caso de Newton, ele modificou a pessoa e o tempo verbal
utilizados na materializacdo do discurso cientifico a seu favor. No Brasil, por exemplo, grande
parte dos manuais preconiza a utilizacdo da terceira pessoa do singular ou da primeira pessoa
do plural. Ainda segundo Bazerman (2005), os géneros podem ser considerados formas
sociais e “habitats” para acao.

O género fornece um meio para que os individuos possam orientar-se e
realizar situacdes de modo reconhecivel, com consequéncias reconheciveis,
e assim estabelecer um mecanismo concreto para teorias estruturais, as quais
sugerem que a estrutura social é refeita constantemente em cada interacéo,
restabelecendo as relacbes ordenadas [...] sugere ainda que a sociedade
existe nas comunicac@es que ocorrem entre individuos e ndo na agregacgéo de
individuos que sempre agem como agentes individuais. Dessa forma, sugere
que a estrutura social é encontrada na estruturagdo das comunicagfes que,
por sua vez, estrutura as relagdes sociais. (BAZERMAN, 2005, p. 56)

Em resumo, um género orienta e possibilita a realizacdo de acdes (no caso em estudo,
0 processo de escrita colaborativa) de modo reconhecivel, porque o sujeito esta inserido em
um dado espaco sociocultural de producdo textual, e com consequéncias reconheciveis,
porque a finalidade daquela acdo “deve” ser cumprida. Dai, se a linguagem é entendida
enquanto “inter-acdo” que estrutura uma sociedade, logo, ela se torna o meio privilegiado para
conhecer esse ambiente social.

Diante do exposto, 0 movimento da escrita torna-se um meio de acdo e, assim, uma
agéncia, a qual, de acordo com Bazerman (2006, pp. 11-12), “fornece-nos meios pelos quais
alcancamos outros atraves do tempo e do espaco, para compartilhar nossos pensamentos, para
interagir, para influenciar e cooperar”. Portanto, nossas praticas de leitura e escrita estéo
intimamente ligadas a agéncia, pois quanto maior for a nossa reflexdo acerca dos fenbmenos



linguisticos que nos envolvem, maior serd, também, nosso poder de agéncia. E a partir da
ampliacdo desse conhecimento, serd possivel questionar e modificar atitudes ou situacdes,
como acontece, por exemplo, no contexto das tecnologias digitais.

1.3 Agéncia e tecnologia

O desenvolvimento das tecnologias digitais, especialmente com a difusédo da Internet
e da Web?, ndo pode ser considerado apenas uma consequéncia das transformacdes de
equipamentos, softwares (ou apps) e hardwares, uma vez que as praticas comunicativas
realizadas pelo crescente nimero de usuarios da rede também auxiliam nesse processo. Por
outro lado, tais tecnologias também influenciam modos pelos quais os sujeitos agem, criando
e comunicando. Alias, cumpre ressaltar que nem sempre essa participacdo criadora e
comunicativa esteve aberta a todos os usuarios. Nos primeiros anos de divulgacdo da Web,
por exemplo, a criacdo e a postagem de conteldos estiveram sob a responsabilidade de
pessoas “‘autorizadas” pelos sites, competindo aos demais usuarios da rede apenas a
visualizagdo do que era disponibilizado.

Anos se passaram e a rede mundial de computadores continuou crescendo em
usuarios, servicos e aplicativos, distanciando-se, em certa medida, dos propdsitos iniciais
(militares e cientificos) e evidenciando, cada vez mais, a participa¢ao de “jovens avidos para
experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo diferentes daquelas que as midias
classicas nos propdem” (LEVY, 1999, p. 11). A partir dessas mudancas tecnoldgicas e
sociais, 0s usuarios passaram a publicar, a compartilhar, a (re)editar todo tipo de texto e a
emitir opinides, de forma “livre” ¢ colaborativa, acerca dos mais diversos tipos de aplicativos,
de servicos e de conteudos. Essa aparente liberdade das midias digitais gerou uma ilusdo de
“livre-arbitrio” na qual as pessoas poderiam agir sem restricoes.

Entretanto, o que ainda se observa € que as empresas de telecomunicacdo,
geralmente em parceria com entidades governamentais, monitoram praticamente tudo o que
0s usuarios fazem na Web, desde simples e-mails até grandes transacdes financeiras. Esse
movimento repressivo impulsionou o desenvolvimento da chamada Deepweb®, que tanto
busca uma “liberdade total” quanto promove uma utiliza¢do criminosa da Web.

No Brasil, por exemplo, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, por
meio da Resolucdo n° 574, de 28 de outubro de 2011, decidiu que os provedores de internet
deveriam arquivar os registros de dados dos seus contratantes por um periodo de 3 anos. Esse
registro pode conter desde os sites acessados até as informacdes e os locais de onde foram
enviadas e recebidas. Todavia, quando foi sancionado o Marco Civil da Internet (lei n°
12.965), esse tempo de arquivamento foi reduzido para 1 ano.

A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que garante os direitos e os deveres para
internautas e empresas, estabeleceu basicamente trés principios, a saber:
seguranca, privacidade, e neutralidade. Trata-se de um passo positivo para a seguranca
juridica no trafego das informacgdes via internet, mesmo que apenas em territorio nacional,
porém ao mesmo tempo tal legislacdo pressupde uma maior vigilancia do Estado. Enfim,
embora o tema “liberdade e repressdo na Web” gere uma discussdo ampla e delicada, é nitido
que o usuario da Web ao fazer criticas, leituras e discussdes, esta consolidando o caréater
colaborativo e democratico da rede.

2 Em termos amplos, pode-se dizer que a Internet é a rede de computadores e a Web é uma plataforma executada
na Internet.

® Os contelidos e servicos da DeepWeb s6 podem ser acessados com browsers especificos. Por um lado, esse
ambiente permite a protecdo de contetdos confidenciais de instituigdes publicas ou privadas, e mobiliza a
liberdade de expressdo; por outro, ele corrobora com a comercializagdo de todo tipo de material ilegal.


http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2011/57-resolucao-574

Uma maneira que eles [os jovens] tém usado para fazer isso [compartilhar e
colaborar] é criando conteldo — através de seus proprios blogs ou em
combinagdo com o conteldo de outras pessoas. Dessa maneira, a Geragdo
Internet est4 democratizando a criagdo de contetdo, e esse novo paradigma
de comunicacdo terd um impacto revolucionario em tudo o que tocar —
desde musica e filmes até a vida politica, os negécios e a educacdo.
(TAPSCOTT, 2010, p. 54)

Enfim, o carater democratico e repressor das tecnologias digitais na atualidade se
materializa nas praticas comunicativas estruturadas pela cibercultura e pelo ciberespago
(LEVY, 1999). Por isso, ao constituir essas praticas, 0os géneros textuais incorporam as
caracteristicas da natureza das tecnologias digitais (hipertextualidade) bem como a dindmica
das vérias esferas da atividade humana. Portanto, enquanto um processo sécio-interativo no
qual diferentes sujeitos negociam a construcdo de um texto em um dado género textual, a
escrita colaborativa podera ser vista enquanto uma das formas de agéncia no espaco digital.

2 Agéncia e escrita colaborativa
2.1 Escrita colaborativa: concepcao e tipologia

A colaboragédo torna-se um dos principios que promovem o desenvolvimento das
tecnologias digitais. No caso da escrita colaborativa em ambientes digitais, especificamente,
materializa-se certa hibridizacdo das funcdes do autor e do leitor. Logo, observa-se que esse
fendmeno ganhou destaque na Web devido a criacdo de equipamentos e sistemas que
promovem essa metodologia de escrita, isto €, essa distinta possibilidade ag&o.

Em Building a taxonomy and nomenclature of collaborative writing to improve
interdisciplinary research and practice, Lowry et al. (2004) consideram a expressdo Escrita
Colaborativa (Collaborative Writing) uma taxonomia interdisciplinar. Segundo os autores, a
escrita colaborativa, mesmo envolvendo um esforco em grupo, necessita de uma base
individual para coordenar a complexidade desse processo (LOWRY et al., 2004). Além disso,
Lowry et al. (2004) afirmam que, embora a escrita colaborativa se apresente dindmica e
muitas vezes ndo-linear, pode-se perceber uma progressdo linear na qual ha um ponto de
partida e chegada, porém ndo ha com prever o que acontece entre esses pontos.

Assim, o processo de escrita colaborativa torna-se complexo porque, com base na
tarefa de escrita desejada, hd maltiplas estratégias e atividades de escrita, modos distintos de
trabalho e papéis diferentes assumidos pelos participantes. Alias, advertem os autores, toda
essa complexidade, se ndo for bem administrada espaco-temporalmente, pode ocasionar a
perda de entusiasmo do grupo. Por isso, tendo em vista a limitacdo de muitas definicdes de
escrita colaborativa ou expressdes similares, alguns cientistas da informacdo sugerem uma
concepcao de natureza interdisciplinar, a qual pode ser bem acomodada em outras areas.

Por sua vez, Lowry et al (2004, p. 72) propdem sua definicdo de escrita colaborativa
a partir de seis axiomas, a saber: a) a escrita single-autor envolve as atividades minimas de
planejamento, elaboracdo e revisdo; b) a escrita colaborativa estende-se sobre a escrita single-
autor, envolvendo multiplas partes e as atividades minimas de planejamento, elaboracdo e
revisao; c) por envolver varios grupos de trabalho a fim de uma tarefa comum de escrita, a
escrita colaborativa torna-se um ato social que requer outras atividades que ndo estdo
envolvidas na escrita single-autor, tais como a constru¢do de um consenso; d) uma vez que
varias pessoas estdo trabalhando para uma tarefa comum, uma experiéncia de escrita
colaborativa eficaz exige comunicagdo, negociacdo, coordenagdo, pesquisa em grupo,
monitoramento, reencaminhamento, punicoes, gravagoes, socializagdo, e assim por diante; e)



qualquer tarefa de grupo realizada de forma ideal deve incluir atividades de “pré-tarefa” para
configurar a tarefa (por exemplo, a formagdo de grupos) e atividades “pds-tarefa” para
finalizar a entrega de tarefas; f) as tarefas de grupo devem pressupor planejamento, execucéo
e finalizacao.

“A escrita colaborativa ¢ um processo iterativo e social que envolve uma equipe
focada em um objetivo comum que negocia, coordena, e se comunica durante a criagcdo de um
documento comum”™ (LOWRY et al, 2004, p. 72). Além dessa concepcdo, Lowry et al.
(2004, p. 74) propdem basicamente trés estratégias para o processo de escrita colaborativa, a
saber: a escrita de autor-unico do grupo (group single-author writing), a escrita paralela
(parallel writing) e a escrita reativa (reactive writing). A Figura 1 traz uma visualizagao
dessas metodologias de escrita.

Figura 1 — Estratégias de escrita colaborativa
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Na escrita “autor-unico”, uma pessoa torna-se responsavel por escrever o texto. Na
verdade, trata-se de uma equipe que trabalha em um consenso coordenado, cuja
responsabilidade de apresentar o resultado é atribuida a apenas um membro da equipe. E por
iSSO que essa escrita também pode ser qualificada como colaborativa. Segundo Lowry et al.
(2004), ha uma variacao dessa estratégia, chamada “escrita sequencial”, que acontece quando,
no decorrer do trabalho, a responsabilidade da escrita € alternada sequencialmente entre os
membros do grupo até a finalizacdo do texto. Essa metodologia simplifica a organizacdo do
grupo em termos de distribuicdo de tarefas, mas cria uma falta de consenso do grupo tanto em
relacdo as ideias quanto a propria materialidade do texto, isto é, a falta de controle de versdes
(LOWRY et al., 2004).

Na “escrita paralela”, cada membro do grupo, desde o inicio, torna-se responsavel
por uma parte do texto, que ndo necessariamente deve corresponder a secdes separadas.
Embora essa estratégia garanta certa autonomia de trabalho e anonimato, pode ocorrer
desatencdo de algum membro, ruidos na comunicacdo, diferencas estilisticas e excesso de
informacdo. Segundo Lowry et al. (2004), ha duas variacdes da escrita paralela, a saber: a
escrita de divisdo horizontal, na qual um dos membros fica responsavel pela unidade e revisédo
final do texto, o qual foi anteriormente distribuido em secdes; e a escrita de divisdo
estratificada, na qual as inclinacdes de cada membro (escritor, editor, revisor) sdo
consideradas antes da divisdo do texto.

* No original: "CW is an iterative and social process that involves a team focused on a common objective that
negotiates, coordinates, and communicates during the creation of a common document” (LOWRY et al, 2004, p.
72).



Na “escrita reativa”, ndo h& um planejamento prévio significativo ou uma
coordenacdo explicita como nas estratégias supracitadas. Trata-se de uma producdo de texto
em tempo real sugerida por escritores que, no decorrer dos trabalhos, reagem as contribuicdes
de cada participante, ajustando o texto conforme o consenso do grupo. Esse tipo de
metodologia possibilita a construgdo de um consenso baseado na livre expressdo dos
participantes, considerando o desenvolvimento da criatividade. Entretanto, a coordenacéo das
contribuicOes para a organizacdo da versdo final torna-se uma tarefa ardua, especialmente se
se tratar de um grupo grande.

Entre outros elementos do processo de escrita colaborativa, hd os papéis que cada
participante pode desempenhar. Por isso, Lowry et al. (2004) listam os mais comuns, a saber:
a) escritor — responsavel pela escrita de uma parte do texto escrito colaborativamente; b)
consultor — participante que fornece conteudos e feedbacks, mas por ser externo ao grupo,
ndo tem propriedade pelo texto em construcédo; c) editor — responsavel pela producédo global
do texto, podendo fazer alteracdes no contetido e no estilo do texto; d) revisor — participante
interno ou externo a um grupo de escrita colaborativa que fornece feedbacks para contetdos
especificos; €) lider do grupo — membro de um grupo de escrita colaborativa cuja
responsabilidade perpassa desde a autoria ate as atividades de revisdo, de modo a conduzir os
trabalhos com um planejamento adequado e motivador; f) facilitador — participante externo
que, de forma planejada, lidera um grupo de escrita colaborativa, mas ndo da feedbacks ao
conteudo do texto.

2.2 Widbook e a agéncia on-line

Na Web, encontram-se varios projetos relacionados a escrita colaborativa mediada
pela tecnologia digital. As plataformas Wikibooks (www.wikibooks.org), Connexions
(http://www.cnx.org), Booktype (http://www.sourcefabric.org/en/booktype), Pressbooks
(http://pressbooks.org/), Sophie (http://www.sophieproject.org/) e Widbook
(http://www.widbook.com/) sdo exemplos desse tipo de iniciativa. Por ser uma proposta
nacional, o0 Widbook tera um maior destaque neste estudo, embora uma anélise realizada pelo
projeto Latin® tenha apontado a plataforma Connexions como a mais completa até 0 momento.

O Widbook é uma plataforma digital direcionada a escrita, a leitura e ao
compartilnamento de e-books de forma gratuita. Disponivel desde 2012, ele oferece uma rede
social que permite o dialogo com outras redes, como o Facebook e o Twitter, promovendo,
com isso, 0 crescimento do seu nimero de usuarios e uma maior interacdo entre seus
escritores/leitores. Sendo assim, como essa capacidade de agir colaborativamente se estrutura
através do Widbook e da prépria Cibercultura?

Primeiramente, em relacdo a proposta de escrita colaborativa, considerada neste
estudo um processo social e interativo no qual os sujeitos negociam a producao de um mesmo
texto, observa-se que todas as estratégias apresentadas por Lowry et al. (2004) sdo possiveis
no Widbook, a saber: a escrita de autor-unico do grupo, a escrita paralela e a escrita reativa.
Entretanto, a capacidade de cada participante para atuar na realizacdo do texto (previamente
planejado ou ndo) de modo colaborativo estara sempre subordinada a uma negociacdo com o
proprietario da conta a qual o e-book esta vinculado, pois ele decidira a estratificacdo (divisao
de papéis) de cada membro do grupo de trabalho. Logo, nota-se que a plataforma em si ja
estrutura certas relagdes de poder dentro das quais 0s sujeitos irdo agir. E tal fato, como sera
observado a seguir, pode estar relacionado ao objetivo do Widbook e aos géneros mais
praticados através dessa plataforma.

® Ver em http://latinproject.org/index.php/pt/resultados.



O principal objetivo do Widbook é a producdo/publicacdo colaborativa de e-books.
Em relacdo ao que é produzido/publicado, percebe-se que ha certa delimitacdo dos géneros
que poderdo ser realizados através da plataforma. Por exemplo, ndo se trata de verbetes, como
na Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/), ou de informes, como no Mural.ly (https://mural.ly/).
Na verdade, enquanto uma “transmuta¢do” do livro impresso, o €-book normalmente sera
seletivo a alguns géneros, isto &, o género que cumpre sua fungdo comunicativa no suporte
livro impresso ndo tera dificuldades ao ser realizado em um e-book.

Tais afirmagOes podem ser comprovadas ao observar 0s géneros que sdo produzidos
no Widbook, os quais estéo relacionados, em sua maioria, a Literatura. S&o romances, contos,
novelas, entre outros. Fato curioso € que as estratégias de escrita referentes a essa “categoria”
de géneros implicavam certa promocgdo da escrita individual (canonica), refletida
no tripé escritor-obra-leitor. No entanto, a escrita colaborativa concretizada através das
ferramentas disponiveis no Widbook sugere um olhar diferente sobre esse tripe.

Como dito, o Widbook promove certa estratificacdo do processo colaborativo, em
particular, através de sua rede social. Por exemplo, durante a producdo do e-book, o escritor
poderé solicitar ajuda aos outros membros da plataforma, os quais possivelmente oferecerdo
sugestdes ou participardo da revisdo ou edicdo do texto. Entretanto, essas contribuicdes
devem ser autorizadas e, além disso, deve ser especificado o grau de interacdo com 0s outros
membros da rede, especialmente em um caso de co-autoria (colaboracdo aceita pelo autor).

Um fato que chama atencdo na producédo de e-book (ver Figura 2) do Widbook € que
0(s) autor(es) conta(m) com diversas ferramentas tanto para a manipulagdo de texto escrito
quanto para a utilizacdo de multimidia e hiperlinks. Tais elementos apontam para uma
possivel tendéncia das publicacdes digitais, a qual se distancia de uma producdo textual
moldada sob o0s contornos da midia impressa. Alias, outra caracteristica do Widbook, que
corrobora essa tendéncia e evidencia uma utilizacdo efetiva do potencial da Web, refere-se a
finalizacdo da obra, pois o(s) autor(es) que ndo precisa(m) esperar que seu e-book esteja
concluido para publica-lo. Assim, conforme o texto é produzido, pode-se receber feedbacks
instantaneos, auxiliando, assim, no objetivo a ser cumprido (o e-book).

Figura 2 - Rede social (a esquerda) e plataforma de escrita (a direita) do Widbook

Capitulo 1

More people, mare cbooks

Fonte: Préprio autor (2014)

Portanto, o Widbook torna-se um exemplo que “materializa” a agéncia no contexto
das tecnologias digitais na medida em que a capacidade de atuar, intervir e operar na
plataforma € estruturada por forcas e restricdes socioculturais. Nesse caso, nao se esta falando
apenas das regras e das estratégias de escrita colaborativa que a plataforma propGe, mas
também das proprias forcas e restricbes da Web e fora dela, como, por exemplo, 0s
copyrights, que ainda geram polémica e desconforto especialmente quando se trata de autoria
no contexto digital. Todavia, como observado no desenvolvimento da Internet/Web, essa



tendéncia colaborativa on-line da sociedade atual em conjunto com as ferramentas digitais
disponiveis tem contribuido de modo substancial para o surgimento e o fortalecimento de
propostas como o Widbook.

Consideracoes finais

A correlagdo entre agéncia, género e tecnologia apresentada nesta investigagdo €
possivel na medida em que se considera a lingua(gem) como préatica social, isto é, as acbes
mediadas por recursos linguisticos em contextos situados, mobilizados por influéncias sociais,
psicoldgicas, ideolégicas e culturais. Para o caso em estudo, focalizaram-se as acOes
realizadas na cultural digital, especialmente quando manifestadas por géneros textuais
virtuais. Estes géneros, portanto, constituem as a¢cdes humanas no ciberespaco, fato que pode
ser observado com a escrita colaborativa on-line, visto que se trata de uma estratégia de
escrita cuja finalidade é também a realizacdo de géneros.

Por conseguinte, a capacidade de agir e atuar no espaco digital a partir de ou apesar
das forcas e restricdes que sdo estruturadas pela prépria cultura digital caracteriza a agéncia
on-line, que pode também ser percebida por meio da escrita colaborativa quando, por
exemplo, materializada em plataformas como o Widbook e similares. Além disso, o
reconhecimento dessa capacidade pode mobilizar o questionamento e a modificacdo de
atitudes ou de situagdes. E essa disposi¢do implica no surgimento de novas tecnologias bem
como de novas praticas sociocomunicativas em espacos digitais como, por exemplo, a Web e
a DeepWeb. Tal fato evidencia o carater democratico das tecnologias digitais, em especial
quando se trata de uma geracdo composta por sujeitos dispostos a experimentar
colaborativamente as formas novas e diferenciadas de interacéo.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento deste trabalho, mesmo enguanto uma
proposta ensaistica, contribui para fortalecer o debate acerca da leitura e escrita na Web,
especificamente ao tratar sobre a escrita colaborativa enquanto uma forma de agéncia e sobre
as tecnologias digitais que possibilitam a constituicdo da cultura digital. Além disso, as
discussdes tedricas bem como as referéncias apresentadas nesta investigacdo poderdo auxiliar
na producdo de novas investigacbes, uma vez que a literatura que correlaciona esses
fendmenos (agéncia, escrita colaborativa) ainda é insuficiente.
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