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Resumo: O exercicio docente em cursos livres de idiomas constitui-se em uma
atividade especifica de atuacdo profissional do professor de lingua estrangeira (inglés),
com caracteristicas empregaticias proprias e cujas praticas de ensino aplicadas nesses
espacos educacionais diferem sobremaneira do modo como se da o trabalho desse
profissional na rede regular de ensino. Podemos afirmar que o ensino de inglés nessas
escolas tem sido de longa data um ramo de investigacdo pouco explorado pelos bancos
académicos. Entretanto, elas tém ocupado um lugar de destaque no ensino de lingua
estrangeira no Brasil hd décadas, especialmente em virtude da deficiéncia do ensino de
inglés nas escolas da rede regular. Diante desse cendrio, a presente comunicacao
pretende apresentar um recorte tedrico-metodoldgico provisério de um projeto de
dissertacdo em fase de desenvolvimento, que busca integrar a vertente de estudos
situados na interface linguagem e trabalho, com o intuito de investigar, a partir do que
diz o professor de inglés sobre o seu trabalho, as imagens que constrdi acerca de si
mesmo e no que tange a sua atividade profissional nesse locus de atuagdo docente.
Ressaltamos que dentro das praticas de linguagem, pautamos nossos estudos na fala
sobre o trabalho (LACOSTE, 1998). Além disso, para o desenvolvimento da
investigacdo, apoiamo-nos no enfoque tedrico da abordagem ergoldgica da atividade
(SCHWARTZ, 1997) — a qual nos permite abordar a realidade da atividade humana, em
geral, e a atividade de trabalho, em particular, considerando a complexidade da
atividade humana de trabalho e das praticas de linguagem que perpassam a vida do
trabalhador no exercicio de sua funcdo. Ancoramos também nossa investigacdo na
perspectiva dialégica do Circulo de Bakhtin (2011), concebendo a linguagem como
dialdgica na medida em que esta vai ao encontro da complexidade do ser humano e do
seu trabalho percebendo a lingua como um elemento constitutivo de interagdo verbal.
Pretende-se, assim, ao analisar a fala do professor de inglés sobre sua atividade
profissional em um ambiente especifico de trabalho, ndo apenas chegar a uma
compreensdo acerca da complexidade do trabalho do professor de LE, mas, sobretudo,
contribuir para a construgdo de conhecimento no que concerne ao exercicio docente em
escolas dessa natureza no Brasil.

Palavras-chave: cursos de idiomas; professor de lingua inglesa; perspectiva ergoldgica;
concepcdo dialdgica de linguagem.

1. Introducéo

A docéncia, como qualquer trabalho humano, pode ser analisada
inicialmente como uma atividade. Trabalhar é agir num determinado
contexto em fungdo de um objetivo, atuando sobre um material
qualquer para transforma-lo atraves do uso de utensilios e técnicas. No



mesmo sentido, ensinar é agir na classe e na escola em funcdo da
aprendizagem e da socializacdo dos alunos, atuando sobre sua
capacidade de aprender, para educa-los e instrui-los com a ajuda de
programas, métodos, livros, exercicios, normas, etc. Ora, quando
confrontamos analiticamente essa atividade, dois pontos de vista
complementares devem ser considerados. Por um lado, pode-se
colocar 0 acento sobre as estruturas organizacionais nas quais a
atividade é desenvolvida, estruturas que a condicionam de diversas
maneiras. Nesse caso se insistirdA no modo como o trabalho é
organizado, controlado, segmentado, planejado, etc. Por outro lado,
pode-se colocar o acento também sobre o desenvolvimento da
atividade, ou seja, sobre as interacGes continuas no seio do processo
concreto do trabalho, entre o trabalhador, seu produto, seus objetivos,
Seus recursos, seus saberes e os resultados do trabalho. Em outras
palavras, pode-se privilegiar, conforme o caso, 0s aspectos
organizacionais ou 0s aspectos dindmicos da atividade docente
(TARDIF & LESSARD, 2013, p.49).

A analise das consideracdes feitas por Tardif & Lessard (2013), acerca desses dois
pontos de vista sobre o trabalho enquanto atividade, coloca-nos diante de um fator
essencialmente inerente ao trabalho: o seu carater complexo. Nessa mesma perspectiva,
podemos afirmar que a atividade docente — concebida essencialmente como o trabalho
do professor — € permeada por idiossincrasias que, indubitavelmente, revelam a
complexidade que envolve o processo laborioso de desenvolver a atividade profissional
em um universo institucional multifacetado, permeado por relagbes sociais diversas,
hierarquicamente constituidas, de carater interacional.

O contexto no qual o professor atua influencia sobremaneira na forma como este
profissional exerce o seu papel profissional. Na medida em que consideramos apenas as
dimens0es estruturais, organizacionais do seu trabalho, de certa maneira, deixamos de
levar em conta as relacfes que emergem do ensinar. Embora para esses autores 0s
aspectos organizacionais e 0s aspectos dinamicos da atividade docente sejam
complementares, visto que, inclusive para os trabalhadores eles sdo indissociaveis,
acreditamos que considerar o elemento humano, fruto do processo de interacdo que
perpassa a vida do trabalhador, é de extrema relevancia. Desse modo, cabe-nos afirmar
que a atividade docente trata-se, primordialmente, de “[...] um trabalho onde o
trabalhador se relaciona com o seu objeto de trabalho fundamentalmente através da
interacao humana” (TARDIF, 2012, p.22).

Dessa maneira,

0 docente raramente atua sozinho. Ele se encontra em interagdo com
outras pessoas, a comecar pelos alunos. A atividade docente ndo é
exercida sobre um objeto, sobre um fendmeno a ser conhecido ou uma
obra a ser produzida. Ela é realizada concretamente numa rede de
interacBes com outras pessoas, num contexto onde o elemento humano
é determinante e dominante e onde estdo presentes simbolos, valores,
sentimentos, atitudes [...] Essas interagcdes sdo mediadas por diversos
canais: discurso, comportamentos, maneiras de ser, etc. Elas exigem,
portanto, dos professores, ndo um saber sobre um objeto de
conhecimento nem um saber sobre uma pratica e destinado
principalmente a objetiva-la, mas a capacidade de se comportarem
como sujeitos, como atores e de serem pessoas em interacdo com
pessoas (TARDIF, 2012, p.49-50).



E importante notar que essas interacdes permitem ao professor utilizar a lingua
como meio de estabelecer uma relacdo dialégica com o seu objeto de trabalho e com os
seus colegas de profissdo. Por outro lado, ele também usa a linguagem para veicular
saber sobre a sua atividade de trabalho. Dessa maneira, pode-se investigar a fala do
professor como uma instancia capaz de fornecer informacdes relevantes no que se refere
a atividade desse profissional, pois os ““[...] professores, no exercicio de suas fungdes e
na préatica de sua profissdo, desenvolvem saberes especificos, baseados em seu trabalho
cotidiano e no conhecimento de seu meio” (TARDIF, 2012, p.38). Pode-se dizer, entao,
que esses saberes, de certo modo, interessam-nos, pois eles tendem a nos dar pistas
acerca do fazer docente.

O oficio docente, caracterizado como profissdo de interaces humanas, é
multifacetado, complexo “na medida em que trabalhar sobre ¢ com seres humanos
repercute sobre o professor, sobre seus conhecimentos, sua identidade, sua experiéncia
profissional” (TARDIF & LESSARD, 2013, p.9). Em se tratando da relagdo professor-
aluno, simetricamente falando, poder-se-ia hipotetizar que a atividade de ensino
materializa-se num espaco de troca, no qual ambos os sujeitos se tornam co-construtores
de enunciados.

[...] Concretamente, ensinar € desencadear um programa de
interacbes com um grupo de alunos, a fim de atingir determinados
objetivos educativos relativos a aprendizagem de conhecimentos e a
socializacdo (TARDIF, 2012, p.118, grifos do autor).

Desse modo, as interacGes que emergem da relacdo professor-aluno em sala de
aula ndo tém, portanto, um carater secundario ou periférico dentro do trabalho do
professor. Elas constituem o cerne do exercicio docente (TARDIF, 2012). E,
considerando, particularmente, o processo ensino-aprendizagem de LE, é possivel
afirmar que o trabalho desse professor € revestido de peculiaridades e, sobremaneira,
caracteriza-se como um fazer reflexivo e critico, pois ensinar ndo é uma atividade
neutra:

E no caso do ensino de lingua estrangeira a criticidade ¢é
particularmente importante para se garantir que os valores da cultura
estrangeira que necessariamente fazem parte dessa aprendizagem
sejam entendidos a partir de uma postura critica, que tem como
objetivo formar o cidaddo brasileiro, antes de mais nada (CELANI,
2008, p.37).

A lingua inglesa (LI) em cursos livres de idiomas tem ocupado um lugar de
destaque no cenario brasileiro de ensino de LE, com constante crescimento e expansao
dessas instituicfes ao longo dos anos. No entanto, notoriamente, os bancos académicos
tém negligenciado a sua importancia, pois ndo se encontram pesquisas sobre eles na
literatura especializada. Podemos depreender a partir dessa afirmacgdo que isso ocorre
porque cursos dessa natureza nao sao regulamentados por 6rgdos do governo de cunho
educacional (como o MEC, por exemplo). Por essa razéo, acredita-se que ndo tem sido
de interesse da comunidade académico-cientifica desenvolver investigacdes sobre o
ensino-aprendizagem de LE nesses espacos de atuacdo do professor de linguas.

Dito de outra forma, a auséncia de referencial tedrico sobre 0s cursos privados de
idiomas vai de encontro a um ramo de oferta de ensino de linguas que opera em
territério nacional ha mais de 70 anos, com bastante sucesso e amplas perspectivas de
longevidade. Além disso, também néo se leva em conta as implicaturas que surgem do
ensinar em ambientes dessa natureza, e a sua configuracdo como espacos onde



profissionais licenciados e néo licenciados tém a oportunidade de desenvolver o seu
trabalho.

Por isso, investigar a fala do professor de inglés em cursos livres sobre o seu
trabalho, a luz da perspectiva ergoldgica e dialdgica, € lancar uma lente de anélise sobre
a atividade docente nesses loci de atuacdo profissional e toda complexidade que
perpassa a vida do ser humano enquanto um sujeito que usa a lingua como possibilidade
concreta de interacdo verbal. A ergologia, concebida como abordagem epistemoldgica
pluridisciplinar — visto que a atividade humana é muito complexa para se compreender e
analisar através de uma Unica disciplina (TRINQUET, 2010) —, permite-nos abordar a
realidade da atividade humana e a capacidade inerente do ser humano de trabalho.

A medida que a humanidade evolui também evoluem as formas de realizagio do
trabalho. Nesse aspecto, historicamente falando, a atividade de trabalho ndo deve ser
analisada sem levar em consideracdo aspectos concernentes as condigdes sociais,
histéricas e ideologicas dos sujeitos do trabalho. Assim, em consonancia com a
perspectiva ergologica, buscamos estabelecer uma interseccdo com o dialogismo do
Circulo de Bakhtin, acreditando ser viadvel articular a proposta do Circulo com a
ergologia, pois,

[...] O didlogo entre teorias é importante, mas ndo podemos, ao
acionar o discurso dos tedricos que compdem o Circulo, deixar de
levar em conta que, em suas obras, a referéncia a texto como
enunciado concreto implica sempre fatores como a posi¢do social,
historica e ideoldgica dos interlocutores, as condigdes em que se deu a
interacdo entre eles, os demais discursos que entram em relacéo
dialégica com o enunciado etc. (SILVA, 2013, p.55).

Cabe-nos salientar ainda a impossibilidade que ha em tentar conceber a realidade
complexa de nossa atividade laboriosa sem considerar a capacidade do ser humano de
interagir por meio da linguagem:

Na teoria de Bakhtin, ou andlise dialdgica do discurso, a ideia de
dialogismo esta ligada a prépria concepcéo de lingua como interacéo
verbal. Afinal, ndo existe enunciado concreto sem interlocutores. O
préprio fato de um autor levar em consideragdo seu interlocutor direto
ou indireto quando produz um enunciado j& confere a lingua esse
caréater dialdgico (SILVA, 2013, p.52).

Dessa forma, do ponto de vista epistemoldgico, estabelecer uma interface entre
trabalho docente e linguagem é mobilizar um conjunto de saberes e concepgdes
concernentes ao escopo de abrangéncia de analise da perspectiva ergoldgica e da
concepcdo dialdgica de linguagem.

A seqguir, o texto se organiza em trés sessdes. Na primeira, serdo apresentados
alguns aspectos concernentes ao surgimento dos cursos de idiomas no Brasil, bem como
questdes sobre o ensino de LI nessas instituicbes. Na sessdo seguinte, discorrer-se-a
acerca da abordagem ergoldgica e da concepcdo dialdgica de linguagem. E, finalmente,
serdo apresentadas as consideracdes finais.



2. Cursos livres de idiomas: um continuum no ensino nado regular de inglés no
Brasil

Cursos livres de idiomas séo instituicdes que oferecem aos educandos ensino de
LE sem regulamentacdo do MEC. Por essa razdo, sendo livres sua oferta e sua
organizacdo, ndo existe obrigatoriedade quanto a carga horaria, tempo de duracdo ou
certificacdo anterior. Em outras palavras, o fato de ndo ser da responsabilidade do
Ministério da Educacdo, ou mesmo outro 6rgdo governamental de cunho educacional,
responder pela autorizagdo e reconhecimento desses, ndo se faz necessario um
credenciamento dessas escolas para funcionar no mercado privado de ensino de linguas
de modo formal.

E interessante observar, no entanto, que esses estabelecimentos de ensino privado
de linguas ja foram, inclusive, citados no documento oficial Orientagdes Curriculares
para o Ensino Médio do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2006). Ao tratar dos casos
de instituicbes regulamentadas pelo MEC que tém inserido em seus itinerarios
formativos aulas de LE, fora da grade curricular, o documento salienta que

essas instituicbes abrem uma estrutura paralela em forma de centro de
linguas para seus préprios alunos, com organizacdo semelhante as dos
cursos de idiomas: turmas menores e formadas segundo o nivel
linguistico identificado por testes de conhecimento do idioma
estrangeiro; horarios fora da grade escolar e aulas ministradas pelo
professor da escola [...] (BRASIL, 2006, p.89, grifo meu).

Essa mencdo feita pelo documento em questdo aos cursos livres representa um
avanco no que tange a futuras discussdes sobre a relevancia dessas instituicbes no
mercado privado de ensino de linguas em &mbito nacional, pois, no contexto da
legislacdo brasileira, pouco tem se discutido sobre o papel que elas ocupam no cenario
educacional ndo formal. Vale ressaltar que optamos pela designagdo “cursos livres de
idiomas” neste trabalho em virtude do uso corrente do termo quando nos referimos a
essa modalidade de ensino. No entanto, pode-se ainda afirmar que esta nomenclatura
causa certo estranhamento devido ao fato de que a palavra “livre” ¢ bastante
multifacetada e suscetivel a interpretacGes variadas.

No que se refere a historia do ensino ndo regular de LI no Brasil, ou seja,
tomando-se por base as instituicbes que desempenham o papel de oferecer aos
educandos aulas de LE sem a regulamentacdo oficial de 6rgdos do governo federal (o
MEC, particularmente), tem-se nos cursos livres de idiomas um espaco proficuo de
desenvolvimento do trabalho do professor de linguas. Essas escolas, de longa data, tém
atuado no cenario nacional com constante crescimento e expansdo (SOUZA, 2013b).

No que diz respeito aos aspectos estruturais, tem-se que cursos dessa natureza
podem ser classificados, vulgarmente, em trés tipos distintos, a saber: institutos
binacionais, escolas franqueadas e escolas independentes.

Os institutos binacionais parecem ser escolas mais tradicionais, onde ha uma
preocupacgdo maior com a qualidade do ensino ofertado. Apresentam, portanto, uma
proposta de atuacdo menos voltada para o lado comercial no competitivo mercado
privado de ensino de linguas. Muitas dessas instituicGes operam sob a “etiqueta” de
centro binacional, cujo objetivo primordial € promover a divulgacdo da cultura dos
paises da lingua alvo, especialmente Inglaterra e Estados Unidos. A maioria delas faz



uso de um aparato metodologico convencional associado a um plano didatico
especifico.

Cursos franqueados sdo instituicdes bastante conhecidas no Brasil. Pode-se dizer
que € um dos ramos de oferta de ensino privado que mais cresce em todo territdrio
nacional. Essas escolas operam sob 0 mesmo nome dentro de um sistema de franquia.
Esse tipo de préatica organizacional baseia-se no uso de concessdo e transferéncia de
marca (bandeira), recursos tecnoldgicos proprios, consultoria operacional, produtos ou
servicos. Espacos educacionais dessa categoria investem fortemente em propaganda e
empregam profissionais que podem variar quanto a formacéo especializada.

E importante pontuar que em escolas franqueadas o livro didatico, na grande
maioria das vezes, ocupa um papel fundamental dentro do programa de ensino. E ele o
norteador das praticas desenvolvidas em sala de aula pelo professor. Podemos afirmar
ainda que isso se deve ao fato de que muitas dessas escolas séo vinculadas a editoras
proprias e, por isso, ha uma forte comercializacdo de material didatico em série. Ao se
matricular, o aluno ja obtém o material de estudo como parte do pacote.

Acredita-se que considerar apenas o material didatico como indispensavel para o
andamento do processo ensino-aprendizagem € um fator negativo atribuido as franquias.
Pois, assim sendo, elas deixam de levar em consideracdo as qualidades do professor,
como também acaba por limitar esse profissional, engessando muitas vezes o seu poder
de criacdo. Por conta disso, o professor se vé cercado por uma série de formulas de
sucesso (receitas magicas), sequéncias de rotinas descontextualizadas etc. As aulas se
tornam uma repeticdo de procedimentos e rotinas adquiridos quase sempre nos
treinamentos oferecidos pela propria rede franqueadora. Sobre esse aspecto:

Um exemplo classico de treinamento S30 0S cursos as vezes
oferecidos pelas escolas particulares de linguas aos seus futuros
professores e que visam simplesmente desenvolver a competéncia no
uso do material de ensino produzido pela propria escola. O objetivo
imediato é ensinar o professor a usar aquele material; no dia em que o
material for substituido, o professor devera fazer um outro curso.
Geralmente ndo ha condicbes de dar ao professor um embasamento
tedrico; buscam-se resultados imediatos que devem ser obtidos da
maneira mais rapida e econémica possivel. [...] (LEFFA, 2008, p.355,
grifo meu).

Por outro lado, as escolas independentes sdo espacos de ensino criados pela
iniciativa empreendedora de profissionais qualificados, com competéncia prépria, que,
em sua maioria, ja tiveram a oportunidade de atuar em franquias, ou mesmo centros
binacionais. Por serem independentes, esses profissionais dispensam a receita didatica e
a estrutura operacional de um franqueador. A base de divulgacdo de varias dessas
escolas é através da politica do “boca a boca”. Acredita-se, porém, que mesmo esse tipo
de propaganda sendo uma interessante fonte de divulgacdo da escola para atrair novos
alunos, o ndo investimento financeiro por parte da escola tende a tornar dificil a
manutencdo desta no acirrado mercado de ensino privado de linguas, por conta da
grande concorréncia com as principais poténcias do ramo de franquias.

Nos cursos livres de idiomas, é possivel encontrar profissionais que ministram
aulas de inglés que sdo licenciados e também aqueles que ndo sdo. Encontrar
profissionais ndo licenciados nesses espacos é bastante comum. Salienta-se que o
carater fundamental para a contratacdo deles é a fluéncia no idioma alvo. Assim,
depreende-se que ha profissionais licenciados que por ndo possuirem fluéncia
significativa em LE ndo conseguem vaga para trabalhar em cursos livres — onde ha uma



énfase maior em préticas de conversacdo. Esse fato ja foi, inclusive, observado por
Paiva (1997) quando do desenvolvimento de uma pesquisa sobre a identidade do
professor de inglés no Estado de Minas Gerais (MG). Nesse trabalho, a pesquisadora
concluiu que ha “dois grandes grupos de profissionais que compdem os extremos do
conjunto de professores” naquele Estado da Federacao, quais sejam:

[...] de um lado, profissionais com fluéncia oral (a escrita muitas vezes
deixa a desejar) adquirida através de intercambios culturais ou outro
tipo de experiéncia no exterior e sem formacdo pedagdgica; do outro
lado, profissionais egressos de cursos de Letras (que lhes
proporcionaram poucas oportunidades de aprender o idioma) e
precaria formacdo pedagdgica. Os primeiros estdo quase sempre nos
cursos livres de idiomas e 0os segundos nas escolas de primeiro e
segundo graus (PAIVA, 1997, p.9, grifo da autora).

Pode-se inferir, portanto, que a falta de regulamentacdo pelo MEC torna-se um
facilitador do processo de abertura e manutengdo dessas instituigdes, abrindo espaco,
assim, para a contratacdo de profissionais sem formacdo académica. Numa outra
perspectiva, essas escolas cooperam para a disseminacdo da crenga de que basta falar
inglés para se tornar professor de LE. Essa fala faz eco com o que diz Celani (2008)
quando salienta que “a profissdo, e particularmente a profissdo de ensinar linguas
estrangeiras, € invadida por todos os lados. Qualquer um pode ser professor.” Ou seja, a
partir dessa premissa, qualquer sujeito que fale inglés fluentemente tem chances reais de
se tornar um professor de linguas em cursos livres.

Em outras palavras, essa pratica representa uma desvalorizacdo para com a
atividade docente, papel que deve ser desempenhado por um profissional licenciado,
obrigatoriamente um sujeito com formacgédo académica cuja natureza dessa formacao e,
por consequéncia, os diversos resultados que dela advém em termos de sua qualidade e
eficdcia sdo em larga escala da responsabilidade do professor — um profissional que
desenvolve o seu trabalho numa atividade especializada (CELANI, 2008, p.26). Nessa
perspectiva, tem-se nessa dicotomia a principal representacdo do quadro docente, do
ponto de vista da formacao, em cursos privados de ensino de linguas (SOUZA, 2013a).

3. Trilhas investigativas: por uma analise ergolégica e dialdgica

Nesta sessdo, procuraremos tecer algumas consideragfes acerca de um caminho
investigativo possivel situado na interface trabalho e linguagem. Bem menos do que
montar um mosaico epistemoldgico de trilhas a seguir, pretende-se, porém, propor uma
rota de analise provisoria, na medida em que este trabalho encontra-se em didlogo com
um projeto de dissertagdo de mestrado ainda em fase de desenvolvimento, cuja
producdo do corpus esta em momento inicial.

No que concerne a concepcdo de linguagem humana, pode-se afirmar que
discorrer sobre suas diferentes no¢des € uma tarefa bastante laboriosa. Da mesma forma,
o termo trabalho, por ser complexo e multifacetado, pode ser investigado a partir de
diferentes perspectivas. A esse respeito, tem-se que:

As varias praticas cientificas que tém por objeto o trabalho se
constituem a partir de pontos de vista especificos: grosso modo, pode-
se dizer que o economista aborda o trabalho como valor do produto; o
socidlogo, segundo as relagfes que se estabelecem entre os diferentes
atores; o psicologo volta-se para os componentes fisicos e mentais da



atividade. Nesse sentido, ha multiplas ciéncias do trabalho e nédo se
pode pretender abordar uma realidade tdo complexa a partir do ponto
de vista de uma s6 area do saber. [...] (SOUZA-E-SILVA, 2002, p.63,
grifos da autora).

Por essa razdo, na medida em que o termo trabalho pode ser apreendido de
diversas maneiras, a depender do enfoque que se pretende tomar, cabe-nos pontuar que
nos apropriaremos da concepcao ergoldgica para depreendermos o sentido de trabalho
gue nos € caro neste estudo. E ao considerar a relagcdo intrinseca que ha entre trabalho e
linguagem, e toda complexidade deste entrelacamento, formular uma proposta de
investigacao que mobilize conceitos de outras disciplinas se faz necessario.

Como bem salienta Nouroudine (2002),

quando a linguagem ¢é ela prépria trabalho, isto é, funciona como parte
legitimada da atividade, ela adota, a0 mesmo tempo em que revela,
essa complexidade. Portanto, complexidade do trabalho e
complexidade da linguagem, de um certo ponto de vista, se
confundem. A linguagem como trabalho ndo é somente uma
dimensdo, dentre outras, do trabalho, mas ela prépria se reveste de
uma série de dimensdes (NOUROUDINE, 2002, p.21).

A ergologia é uma abordagem pluridisciplinar que surgiu na Franga entre o inicio
da década de 1980 e o fim da década de 1990, embasada por discussdes anteriores
provenientes de contextos cercados por tensdes no mundo do trabalho, centrado,
especialmente, em paises como Italia e Franca (VIEIRA JUNIOR & SANTOS, 2012,
p.84). Um dos principais nomes de influéncia na construcéo da perspectiva ergologica é
Yves Schwartz, filésofo francés que desenvolveu reflexGes importantes a partir,
inclusive, da apropriacdo de conceitos provenientes da Ergonomia Situada no que se
refere a relacdo dicotdbmica existente entre o trabalho prescrito e o trabalho realizado.

De acordo com a Ergonomia Situada, o trabalho prescrito é aquele que é
designado pela empresa ao trabalhador de acordo com condi¢bes prévias e cujos
resultados a serem alcancados s@o esperados. Este tipo de trabalho € concebido como a
tarefa, visto que € determinado a priori, materializando-se num conjunto de normas e
procedimentos que devem ser seguidos na situagdo de trabalho. Por outro lado, o
trabalho realizado (real) é o que o trabalhador faz, efetivamente, para dar conta de sua
tarefa, levando-se em conta condicdes reais de concretizagcdo e com resultados atingidos
de modo efetivo. Esta é a atividade do trabalhador, ou seja, 0 modo como ele cumpre
0s seus objetivos (FREITAS, 2010, p.71-72).

De acordo com Trinquet (2010), é importante:

conhecer melhor a realidade complexa de nossa atividade laboriosa
[...] analisar sob quais condicOes ela se realiza efetivamente, o que
permite organiza-la melhor e, portanto, torna-la mais eficaz e rentavel,
tanto em seus aspectos econémicos quanto sociais e humanos, sem ter
de forcar a sua intensidade e/ou sua cadéncia. Diante dessa postura,
como conceber uma metodologia de pesquisa em um dominio ligado
ao trabalho que ndo leve em consideracdo a sua complexidade
intrinseca [...]? (TRINQUET, 2010, p.95).

A fala de Trinquet (2010) alerta-nos para a necessidade de lidar com a
problematica que gira em torno da apropriacdo do termo trabalho, o qual pode assumir
diversos sentidos a depender do enfoque teérico que se pretende adotar; assim, faz-se



imprescindivel delimitar um caminho de anélise que atenda a pesquisa em curso. Nessa
perspectiva, interessa-nos considerar o enfoque que leva em conta a linguagem sobre o
trabalho, conceituagdo apropriada do recorte metodologico desenvolvido por Lacoste
(1998), em que essa autora faz uma distin¢do entre a linguagem como, no e sobre o
trabalho. Assim, a linguagem como trabalho é aquela que € usada durante e para a
realizacdo da atividade. Por outro lado, a linguagem no trabalho é a que néo se relaciona
diretamente com a execucdo da atividade, mas que se realiza na prépria situacdo de
trabalho. No entanto, quando o assunto se refere a linguagem sobre o trabalho, ha de se
considerar a linguagem enquanto o resultado da producéao de saberes acerca da atividade
em si, ou durante a sua concretizacdo, entre os proprios atores das praticas de
linguagem, ou em algum questionamento posterior (LACOSTE, 1998).

Acreditamos que as contribuicdes do Circulo de Bakhtin acerca da concepc¢édo
dialdgica de linguagem podem nos auxiliar na constru¢do de uma rota metodologica de
producdo de falas de profissionais que ministram aulas de inglés em cursos livres sobre
0 seu trabalho. Os enunciados produzidos devem, portanto, ser entendidos como
eventos dialégicos — pois, em vez de apenas responderem a questdes da investigacao,
eles tendem a atuar como um momento de interagdo da comunicagdo verbal na
perspectiva discursiva. Nesse aspecto, o linguista ocupa um papel fundamental,
colocando em diélogo esses enunciados, e identificando as vozes presentes neles. Para
Bakhtin (2011, p.275), “o enunciado ndo em uma unidade convencional, mas uma
unidade real, precisamente delimitada da alternancia dos sujeitos do discurso, a qual
termina com a transmissao da palavra ao outro [...]”. Em outras palavras,

[...] ndo se trata sempre de um didlogo face a face, ou de um
enderecamento explicito de minha fala ou escrita a alguém: quando
falamos, sempre nos dirigimos a outro, ainda que ndo saibamos quem
esse outro é; a0 mesmo tempo, sempre estamos retomando o que
outros ja disseram. Esse é o principio do dialogismo [...] (SILVA,
2013, p.52).

De acordo com Souza-e-Silva (2002),

eleger as interacdes no trabalho como objeto de estudo traz como
consequéncia a necessidade de uma nova postura por parte do(a)
linguista, que é obrigado a recorrer a no¢des e/ou categorias de andlise
advindas de outras disciplinas e a fazer empréstimos diversificados no
ambito de sua prépria disciplina, sem abrir mdo [...] da nocdo de
dialogismo, principio constitutivo da linguagem [..] (SOUZA-E-
SILVA, 2002, p.63).

A partir da dimens&o que se estabelece ao situar um objeto de andlise na interface
entre a Linguistica e concep¢bes do campo das Ciéncias do Trabalho, e tendo
consciéncia de que a compreensdo do todo do enunciado € dialdgica, cabe afirmar que o
pesquisador linguista desempenha um papel crucial, participando ativamente de um
momento de construgdo dialdgica ao langar sua lente sobre enunciados concretos. Pois,
como bem pontua Bakhtin (2011),

a compreensdo dos enunciados integrais e das relacfes dialdgicas
entre eles é de indole inevitavelmente dial6gica (inclusive a
compreensdo do pesquisador de ciéncias humanas); o entendedor
(inclusive o pesquisador) se torna participante do dialogo ainda que
seja em um nivel especial (em funcdo da tendéncia da interpretacédo e



da pesquisa). [...] Um observador ndo tem posi¢do fora do mundo
observado, e sua observacdo integra como componente 0 objeto
observado (BAKHTIN, 2011, p.332).

Depreende-se, portanto, que investigar a linguagem produzida sobre o trabalho,
levando em conta a lingua como uma atividade concreta de trocas verbais, é realizar
“um estudo linguistico-discursivo de carater dialogico da situacdo de trabalho,
integrando ao fenomeno verbal o atributo “industrioso”, relativo a poténcia humana de
agenciamentos da vida” (FREITAS, 2010), pois “[...] a lingua passa a integrar a vida
através de enunciados concretos (que a realizam); é igualmente através de enunciados
concretos que a vida entra na lingua” (BAKHTIN, 2011, p.265).

4. Consideracdes finais

Por se tratar de um projeto ainda em fase de desenvolvimento, no qual a producao
do corpus ainda esta em fase inicial, ndo ha resultados de analise que possam ser
apresentados. Espera-se, assim, ndo apenas investigar as falas dos profissionais que
atuam ministrando aulas de LI em cursos livres de idiomas sobre o seu trabalho, mas,
sobretudo, trazer contribui¢Ges no que diz respeito a compreensdo da complexidade do
trabalho do professor de linguas que atua nesse contexto especifico de ensino-
aprendizagem de LE, dando visibilidade para que esse sujeito e o0 seu trabalho sejam
reconhecidos profissionalmente como legitimos dentro de determinada comunidade.
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